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ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан администрации муниципального образования          «поселок Никологоры» Вязниковского района
за I квартал 2015 года
I. Письменные, в форме электронного документа 

обращения граждан
	1. Поступило всего:
	31
	36

	в том числе через Интернет-приемную
	1
	1

	а также:
	
	

	- коллективных
	6
	2

	- повторных
	-
	-

	2. Рассмотрено обращений в отчётном периоде
	31
	36

	- в том числе с нарушением срока
	-
	-

	3. Количество обращений, взятых на контроль
	18
	19

	4. Проверено комиссионно или с выездом на место
	20
	23

	5. Количество обращений, находящихся на рассмотрении на отчётную дату
	7
	2

	6. Количество вопросов, содержащихся в письменных, электронных обращениях граждан
	32
	38

	7. Тематика вопросов, содержащихся в 

письменных обращениях граждан:
	
	

	- социальная защита населения
	1
	1

	- улучшение жилищных условий
	1
	2

	- вопросы жизнеобеспечения
	26
	27

	- вопросы землеустройства
	-
	-

	- другие
	3
	6

	8. Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях:
	
	

	- поддержано (вопрос признан подлежащим удовлетворению)
	-
	-


	- удовлетворено (вопрос решён фактически и в полном объёме)
	4
	5

	- разъяснено
	20
	29

	- отказано
	-
	-

	9. Количество поступивших запросов (в соответствии с 8-ФЗ от 09.02.2009)
	
	

	· в том числе по информационным системам общего пользования
	-
	-



